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THÔNG BÁO
Kết quả kiểm tra công tác Cải cách hành chính tại xã Phượng Kỳ

Thực hiện Kế hoạch số 145/KH-UBND ngày 30/8/2021 của UBND huyện 
về việc kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC), hoạt động công vụ năm 
2021, quyết định số 12506/QĐ-UBND ngày 01/9/2021 về việc thành lập Đoàn 
kiểm tra công tác CCHC, hoạt động công vụ trên địa bàn huyện Tứ Kỳ năm 2021 
(gọi tắt là Đoàn kiểm tra); chiều ngày 22/9/2021, Đoàn kiểm tra do Phó Chủ tịch 
UBND huyện làm trưởng đoàn đã tiến hành kiểm tra công tác CCHC tại xã 
Phượng Kỳ. Đoàn đã nghe Lãnh đạo UBND xã báo cáo kết quả thực hiện CCHC 
từ tháng 1/2021 đến tháng 9/2021 và trực tiếp làm việc với các bộ phận phụ trách 
từng lĩnh vực của CCHC cùng các tài liệu kiểm chứng kèm theo. Qua kiểm tra, 
Đoàn đã nắm bắt các khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện để kịp thời 
trao đổi, tháo gỡ hoặc tổng hợp, báo cáo cấp có thẩm quyền. Trên cơ sở đó, Đoàn 
kiểm tra thông báo kết quả kiểm tra công tác cải cách hành chính tại xã Phượng 
Kỳ như sau:

I. VỀ NHỮNG MẶT ĐẠT ĐƯỢC
- UBND xã đã xây dựng được một số văn bản chỉ đạo công tác CCHC như: 

Kế hoạch về Cải cách hành chính nhà nước xã Phượng Kỳ năm 2021; Kế hoạch 
tuyên truyền công tác cải cách hành chính; Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính 
và thực hiện cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết TTHC năm 2021; Kế 
hoạch rà soát đơn giản hoá thủ tục hành chính năm 2021; ban hành quy chế làm 
việc của UBND xã; Kế hoạch về thực hành tiết kiệm, chống lãng phí 2021; Quyết 
định ban hành quy chế tổ chức và hoạt động của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; 
quy chế mức chi tiêu nội bộ; Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin….

- UBND xã đã đầu tư cơ sở vật chất cho Bộ phận một cửa; đã thực hiện niêm 
yết công khai thủ tục hành chính, phí, lệ phí tại bộ phận một cửa; thủ tục hành 
chính được tiếp nhận và giải quyết nhanh; đã thành lập, đồng thời kiện toàn ban 
biên tập cổng thông tin điện tử kịp thời, có quy chế hoạt động; xây dựng và ban 
hành Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 2015.

II. MỘT SỐ TỒN TẠI, HẠN CHẾ
Theo báo cáo và qua kiểm tra, từ tháng 1/2021 đến tháng 9/2021, công tác 

CCHC trên địa bàn xã đã triển khai và đạt được những kết quả nhất định, nhất là 



công tác chỉ đạo, điều hành triển khai thực hiện nhiệm vụ. Tuy nhiên, trong quá 
trình triển khai vẫn còn một số tồn tại, hạn chế nhất định, cụ thể như:

- Công tác chỉ đạo, điều hành; cải cách tổ chức bộ máy; xây dựng đội ngũ 
cán bộ và những người hoạt động không chuyên trách: 

+ Kế hoạch tự kiểm tra: Các cuộc kiểm tra thường xuyên theo định kỳ chưa 
nêu rõ được thời gian cụ thể;

+ Đề án “ Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính 2021 - 2025” chưa làm 
được báo cáo tiến độ theo quý;

+ Ngoài kiểm tra thường xuyên phải có kiểm tra chuyên đề và chỉ rõ ưu điểm, 
thiếu sót, những vấn đề cần khắc phục và xử lý những vấn đề phát hiện qua kiểm tra;

+ Công chức tự kiểm tra nhưng xã chưa kiểm tra;
+ Có quy chế làm việc của UBND xã, tuy nhiên quy chế làm việc ban hành 

kèm theo quyết định chưa đúng quy định, vi phạm về mặt thể thức văn bản;
- Cải cách thủ tục hành chính: Cần đơn giản hoá giải quyết thủ tục hành chính 

để tiết kiệm thời gian.
- Cải cách Tài chính công: Ban hành quy chế tài sản công, quy chế chi tiêu 

nội bộ còn thiếu chữ ký của công đoàn cơ sở.
- Hiện đại hóa nền hành chính: Cổng thông tin điện tử cần nâng cao chất 

lượng, cần tăng cường công tác tuyên truyền CCHC đến người dân và triển khai 
có hiệu quả việc sử dụng phần mềm quản lý văn bản và điều hành. Đã xây dựng 
và ban hành Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 2015.

III. NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI
Nhằm thực hiện có hiệu quả Nghị quyết 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của 

chính phủ về việc ban hành Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 
2021-2030; thực hiện thành công những mục tiêu của Kế hoạch số 177/KH-
UBND ngày 29/12/2020 của UBND huyện về công tác CCHC năm 2021. Đoàn 
kiểm tra đề nghị lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo các bộ phận chuyên môn 
cấp xã khắc phục ngay những bất cập, tồn tại, hạn chế như đã nêu trên; đồng thời 
tập trung chỉ đạo thực hiện tốt một số nội dung sau:

1. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước 
các cấp trong thực hiện công tác CCHC theo đúng chỉ đạo của Thủ tướng Chính 
phủ tại Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 và Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 
05/9/2016; Chỉ thị số 08/CT-UBND ngày 04/11/2016 của UBND huyện về tăng 
cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong các cơ quan hành chính nhà nước huyện 
Tứ Kỳ; Kế hoạch số 106/KH-UBND ngày 31/7/2018 của UBND huyện về tăng 
cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; nâng cao đạo đức công vụ đối với đội ngũ 
cán bộ, công chức. Khẩn trương xây dựng quy chế phối hợp giải quyết công việc 
giữa các bộ phận chức năng của UBND xã với thôn, khu dân cư; kịp thời ban hành 



kế hoạch tự kiểm tra CCHC năm 2021; bổ sung, hoàn thiện báo cáo kết quả thực 
hiện cải cách hành chính theo quy định.

2. Tiếp tục đẩy mạnh triển khai CCHC một cách quyết liệt, toàn diện, sâu sát 
hơn nữa, trong đó tập trung chỉ đạo và tổ chức thực hiện có hiệu quả các nhiệm 
vụ, giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác giải quyết thủ tục hành chính 
theo cơ chế một cửa. Chỉ đạo các bộ phận chuyên môn tích cực giải quyết thủ tục 
hành chính đảm bảo đúng các quy định của pháp luật, thời gian quy định và cập 
nhật đầy đủ các thủ tục hành chính trên phần mềm theo dõi. Chấn chỉnh việc lấy 
số văn bản đi theo đúng quy định.

3. Triển khai thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm theo quy định. 
Công khai dự toán, báo cáo quyết toán tài chính quý, 6 tháng, năm trên cổng thông 
tin điện tử theo quy định.

4. Thực hiện việc gửi và nhận văn bản qua phần mềm quản lý văn bản và 
điều hành V-office; kịp thời cập nhật các thông tin chính trị, văn hóa - xã hội và 
công khai các thủ tục hành chính trên cổng thông tin điện tử thường xuyên. Bổ 
sung, cập nhật các văn bản mới theo Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 
Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoạt động của địa phương; xây dựng Kế 
hoạch duy trì, đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng hàng năm.

5. Chú trọng hơn nữa trong việc đào tạo, bồi dưỡng, xây dựng đội ngũ cán 
bộ, công chức, chuyên nghiệp, hiệu quả.

Đoàn kiểm tra công tác cải cách hành chính và hoạt động công vụ huyện 
thông báo để lãnh đạo UBND xã Phượng Kỳ chỉ đạo các bộ phận chuyên môn 
khắc phục các tồn tại, hạn chế nêu trên, đồng thời báo cáo kết quả về Đoàn kiểm 
tra (qua Phòng Nội vụ huyện) trước ngày 15/11/2021./.
 
Nơi nhận:
- Lãnh đạo UBND huyện;
- Thành viên Đoàn kiểm tra;
- UBND xã Phượng Kỳ;
- Lưu: ĐKT, NV.

TM. ĐOÀN KIỂM TRA 
TRƯỞNG ĐOÀN

PHÓ CHỦ TỊCH UBND HUYỆN
Dương Hà Hải
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